Uvedené ceny jsou bez DPH.
Tento dokument je platny od 01.01.2021 a to vyhradné pro pripojky
na adrese Konévova 2660/141, 130 00 Praha 3 - Zizkov.

Rychlost download Rychlost upload Cena, K¢ | Dostupnost
Zakladni 10 Mbit/s 10 Mbit/s 490 96%
Standard 100 100 Mbit/s 100 Mbit/s 790 99%
Standard 300 300 Mbit/s 300 Mbit/s 1790 99%
Standard 700 700 Mbit/s 700 Mbit/s 3490 99%
Standard 950 950 Mbit/s 950 Mbit/s 5190 99%
Pro1G 1Gbit/s 1Gbit/s 7290 99%

Jedna se o symetricky kanal - rychlosti stahovani a odesilani (download a upload) jsou stejné

Sluzba pristupu k siti internet (dale jen ,Sluzba Internet”) umoznuje svym uzivateldm 24 hodin denng,
po cely rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet za pouziti technologie
1000BASE-T, 1000BASE-X, 10GBASE-BX.

Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
rychlost rychlost rychlost rychlost
Zakladni 95 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 4Mb/s
Standard 100 950 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 40 Mb/s
Standard 300 950 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s
Standard 700 950 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s 280 Mb/s
Standard 950 950 Mb/s 950 Mb/s 890 Mb/s 380 Mb/s
Pro1G 9500 Mb/s 1Gb/s 900 Mb/s 410 Mb/s

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku Casu ve sméru k zakaznikovi (stahovani,
download) nebo ve sméru od zakaznika (vkladani, odesilani, upload). Uvadi se v numerickych
jednotkach bitd (gigabitd - Gb, megabitd - Mb..) za sekundu mérenych na transportni vrstvé (vrstvé 4
- TCP) dle referenéniho modelu ISO/0SI. V kazdém pripadé se jedna o symetricky kanal -
maximalni/minimalni/inzerované/bézné rychlosti stahovani a odesilani (download a upload) jsou
stejné.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pripojce Sluzby Internet ¢i v daném misteé pripojeni realné
dosazitelna s moznou variaci zpsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pristupu k internetu pri uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
90% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30% hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotubézné dostupné rychlosti vintervalu delSimnez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pri které
dojde alespon ke trem poklesim skuteéné dosahované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutam v casovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby.
Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripadé i zastaveni
sluzby. To se mUze projevit zejména zhorsenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhorsenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio
prenosu a v krajnim pripadé nefunkénosti sluzeb, k nimz jeprostrednictvim poskytované sluzby
pristupovano. PFi zméné vykonu sluzby( odchylek) ma Ugastnik pravo podat reklamaci kvality sluzby,
a to do 2 mésicd ode dne vyskytu vady. Reklamaci je nicméné treba podat bez zbytecného odkladu,
aby bylo mozné provést véasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Groven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mdze davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou ovlivnit nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné
opravy a Upravy sité, zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatel0,
zejména dodavatelU elektrické energie.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pristupu k
internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo
Netflix, béZici aktualizace operaénich systémd nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby,
které bézi mimo internetovy prohlizec nebo na dalsich zarizeni pripojenych k internetu, a nemusi byt

na prvni pohled jejich Cinnost zjevna.



