spolecnosti Infinity Telecom, s.r.o., se sidlem: Konévova 2660/141, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
Republika, IC: 04425715, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
247118 (dale jen ,Spolecnost”)

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzby SIP TRUNKING (dale jen (“VPS - SIP TRUNKING") Spolecnosti,
tvori pfilohu Smlouvy, kterou se Spolecnost zavazuje poskytovat telekomunikaéni sluzby zakaznikovi (dale jen
.Lakaznik”) za podminek v ni stanovenych a Zakaznik vyjadfuje svj souhlas s poskytovanim
telekomunikacnich sluzeb specifikovanych Smlouvou a pfijima véechny podminky Smlouvy a Vseobecnych
podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které tvori pfilohu Smlouvy (dale jen ,VP"), a podminky
téchto VPS - SIP TRUNKING, které navazuji na VP a specifikujici blize VP, pfipadné stanovi podminky odlisné od
VP tim, ze uzavre se Spolecnosti elektronickou formou - prostrednictvim specialniho rozhrani v ramci
webovych stranek Spolecnosti, pripadné rovnéz pisemnou formou, Smlouvu, a dale tim, Ze Spolecnosti
poskytuje Uhradu poskytovanych telekomunikacnich sluzeb dle platného Ceniku Spole¢nosti uvedeného na
nize uvedenych webovych strankach Spolecnosti.

Smluvni dokumentaci Spolecnosti upravujici poskytovani sluzby SIP TRUNKING tvori tyto dokumenty: Snlouva,
VP, tyto VPS - SIP TRUNKING a Cenik.

1. Jsou v ramci téchto VPS - SIP TRUNKING pouzivany shodné s VP.

no

Dalsi pojmy uzivané v téchto VPS - SIP TRUNKING jsou definovany nasledovné:

- ,.SIP“ (Session Initiation Protocol - esky protokol pro inicializaci relaci) -
je internetovy protokol urceny pro poskytovani vech sluzeb potfebnych pro prenos telefonnich
hovord v internetové telefonii;

- ,Sluzba SIP TRUNKING" - sluzba umoznujici za pomoci protokolu SIP hlasové hovor pres
internet.

1. Sluzba SIP TRUNKING je poskytovana pouze prostiednictvim existujiciho internetového pripojeni
Zakaznika k verejné internetove siti, které spliuje nasledujici pozadavky (na jeden simultanni
hovor):

e rychlost pristupu k internetu alespon 128 kbps v obou smérech;
e pouziti kabelového pripojeni (nikoli bezdratového, nikoli mobilniho internetu);
e ping (latence) na HSC Spolecnosti nepresahuje 150 ms, jitter nepresahuje 30 ms.

2. Sluzba SIP TRUNKING je poskytovana v souladu s prdmyslovymi doporucenimi RFC 3261, 3550,
2833 a 2327, tedy pomoci jakéhokoliv koncového zarizeni Zakaznika, ktera odpovida uvedenym
doporucenim.

3. Sluzba SIP TRUNKING je poskytovana registraci Zakaznického zarizeni u HSC Spolecnosti pres
internet.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Session
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Protokol_(informatika)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Telefonie

Sluzbu SIP TRUNKING Spolecnost mUze Zakaznik zacit vyuZivat ihned po zaloZeni Osobniho Gctu
Zakaznika a jeho uzivatelského rozhrani, a to po odsouhlaseni VP a téchto VPS - SIP TRUNKING
ze strany Zakaznika a slozeni penéznich prostredkd na Osobni Ucet Zakaznika.

Spolecnost je povinna odstranovat problémy se siti Spolecnosti, které brani operativné vyuzivat
Sluzbu SIP TRUNKING. V pripadé poruchy Spolecnost odpovida dle SLA.

Spolecnost ma pravo:

Ukonéit poskytovani Sluzby SIP TRUNKING bez povinnosti vratit Zakaznikovi penézni
prostredky na Osobnim Gctu Zakaznika, vedle pripadU uvedenych ve VP, také v
nasledujicich pripadech:

zaplavy (vicenasobné vytaceni stejného cisla v kratkém casovém obdobil;
—  spamu (hromadné hovory s reprodukci automatickych zprav);
—  manipulace s ID volajiciho (pouziti Cisel, ktera nepatfi Zakaznikovi);

—  pouziti neplatnych nebo falesnych 0daju Zakaznikem nebo neopravnéného
pouziti daju Zakaznikem.

Jednostranné provést zmeénu vyse sazeb poplatkd za hovory poskytované v ramci
Sluzby SIP TRUNKING z objektivnich ddvodd (zména tarifG velkoobchodnich partnerd,
zmeéna ekonomickeé situace s dopadem na relevantni trh a dalsi), a to formou
aktualizace sazeb poplatkd za hovory v Ceniku zverejnéném v ramci Zakaznického
samoobsluzného portalu. Veskeré zmény sazeb poplatkd za hovory jsou GCinné po
uplynuti 24 hodin ode dne jejich zverejnéni v Zakaznickém samoobsluzném portalu
(neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak);

QOvérovat platnost 0daju Zakaznika, které Zakaznik uved| Spolecnosti.

Zakaznik se zavazuje:

Provadét platby za poskytovani Sluzby SIP TRUNKING podle podrobnosti uvedenych
ve Smlouve, konkrétné prostrednictvim systému dobijeni Osobniho U¢tu Zakaznika na
Zakaznickém samoobsluzném portalu;

Osobné monitorovat aktualni sazby v prislusné casti Zakaznického samoobsluzného
portalu Zakaznika (Cenik];

Zajistit technicky potrebnou dostupnost internetu pro pristup ke Sluzbé SIP TRUNKING
na vlastni naklady;

Vyvarovat se pouzivani telefonnich Cisel, ktera nepatri Zakaznikovi, a vyvarovat se
jejich udavani jako ID volajiciho.

Zakaznik bere na védomi, ze faktické ceny za mezinarodni telefonni hovory uskutecnované

v ramci Sluzby SIP TRUNKING, které jsou uvedené v Ceniku, se aktualné (v daném vyuctovani)
mohou vyznamneé lisit a jejich vyse se mUze aktivné pohybovat z ddvodu pohybu kurzd cizich
mén a tarifd smluvnich partnerd Spoleénosti. Zakaznik neni z uvedeného dGvodu opravnén
reklamovat vyGctovani Sluzeb.



S.

Spolecnost neodpovida:

e zafunkcnost telekomunikacnich siti jinych provozovateld poskytujicich pripojeni
k internetu Zakaznika, tedy siti, které Spole¢nost nevlastni;

e zanemoznost vyuzivani Sluzeb, pripadné nedostatecnou kvalitu Sluzeb, ktera vznikla v
dUsledku nedodrzeni pozadavkd na kvalitu/rychlost pristupového kanalu k internetu
na strané Zakaznika nebo pozadavky na kvalitu spojeni mezi Zakaznikem a HSC
Spolecnosti. K uréeni pripadné odpovédnosti Spolecnosti za poskytovani Sluzby SIP
TRUNKING slouzi Planek sitis vyznacenim demarkacnich bodu sité Spolecnosti a siti
ostatnich provozovalelu siti ktery je prilohoutéchto VPS - SIP TRUNKING;

e zadostupnost telefonniho hovoru na konkrétni smér (zemi). Uvedené se tyka
predevsim zemi, kde neni dostatecna technicka kvalita telefonnich siti nebo neni
dostatecnym zpUsobem vzdy zajisténo jejich fungovani a provoz vlivem pocasi,
ekonomickych a politickych podminek v dané zemi ¢i v dUsledku dalsich okolnosti
majicich vliv na kvalitu, funkcnost a provoz telefonnich siti;

e zazajisteni spojenis linkami zachrannych sluzeb, zejména Cisly tisfoveho volani 112, ale
take spojeni s linkami Policie CR, Zachranného hasic¢ského sboru atd.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se specificnosti poskytovani Sluzby SIP TRUNKING
jsou spojena nasledujici omezeni:

e Spolecnost nema schopnost ovladat telekomunikacni sité jinych poskytovateld
telekomunikacnich sluzeb v jinych oblastech, nez je jeho sit;

e Spolecnost nemdze zarucit Uroven Sluzby SIP TRUNKING, protoze je Sluzba SIP
TRUNKING poskytovana prostrednictvim vefejného internetu (nikoli soukromého
pFipojen).

Sluzba technické podpory Spolecnosti je k dispozici v realném case podle schématu osm hodin
denné pét pracovnich dni v tydnu. Maximalni doba zpozdéni odezvy nesmi presahnout jednu
hodinu (pri pouziti rychlych zprav) nebo 10 minut pri volani na +420 290-000-008. Pracovni
doba je od 9:00 do 17:00 hodin dle prazského ¢asového pasma.

24 hodinova technicka podpora Spolecnosti je pro Zakaznika k dispozici pouze prostrednictvim
e-mailové podpory na adrese support@inftele.com. Maximalni Spolecnosti zarucena doba
¢ekani na odpoved Spolecnosti jsou 3 hodiny. Technicka podpora je poskytovana v anglicting.

Pri kontaktovani sluzby technické podpory Spolecnosti musi Zakaznik popsat problém, ktery
nastal. Pokud se problém tyka stiznosti na konkrétni telefonni hovory, je treba prilozit
nasledujici informace:

e volané Cislo v pIném mezinarodnim formatu (véetné technickych predpon);
e (islo pouzité jako ID volajiciho;
e  dobu hovoru vcetné ¢asového pasma;

e  |Padresu volgjiciho.



5. Cas potebny k odstranéni zavady zavisi na jeji povaze. Dle pficiny problému méze byt doba
potrebna k odstranéni problému nékolik minut, pripadné déle s tim, ze Zakaznik si je védom
toho, Ze v nékterych pripadech (problém se tyka nebo souvisi se siti jiného provozovatele) neni
Spolecnost problém schopna odstranit.

1. Poskytovani Sluzby SIP TRUNKING je ukonceno v pripadé, Ze je na Osobnim Uctu Zakaznika
nulovy zOstatek penéznich prostredkd. Tim dojde k ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

2. Pokud Zakaznik po ukonceni UCinnosti Smlouvy nadale vyuziva Sluzbu SIP TRUNKING,
prodluzuje se Gcinnost Smlouvy a s tim i poskytovani Sluzby SIP TRUNKING na dobu neurcitou s
tim, Ze Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi jedné ze smluvnich stran,
pripadné odstoupenim, a to za podminek uvedenych ve VP.

3. Vypovedni |hdta Cini pét pracovnich dni a zacina bézet od dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

4. Ukonceni U¢innosti Smlouvy se nedotyka zavazkd Zakaznika k Ghradé ceny za poskytovani
Sluzby SIP TRUNKING v souladu s podminkami Smlouvy, VP a téchto VPS - SIP TRUNKING a
Ceniku a zavazk( Zakaznika vyplyvajicich z pripadné odpovédnosti za skody.

Tyto VPS - SIP TRUNKING nabyvaji ucinnosti dne 01.09.2020
Prilohy:

- Planek siti s vyznacenim demarkacnich bodu sité Spolecnosti a siti ostatnich
provozovalelu siti



