spolecnosti Infinity Telecom, s.r.o., se sidlem: Konévova 2660/141,130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska republika,
IC: 04425715, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 247118 (dale
jen .Spoleénost”)

Tyto vSeobecné podminky sluzby pfipojeni k internetu (dale jen ("VPS - Internet”) Spolecnosti, tvori pfilohu
Smlouvy, kterou se Spolecnost zavazuje poskytovat sluzby zakaznikovi (dale jen ,Zakaznik") za podminek v ni
stanovenych a Zakaznik vyjadruje sv0j souhlas s poskytovanim sluzeb specifikovanych Smlouvou a prijima
vsechny podminky Smlouvy a Vseobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které tvori
pfilohu Smlouvy (dale jen ,VP*), a podminky téchto VPS - Internet, které navazuiji na VP a specifikujici blize VP,
pripadné stanovi podminky odlisné od VP tim, Ze uzavre se Spolecnosti elektronickou formou - prostrednictvim
specialniho rozhrani v ramci webovych stranek Spolecnosti, pripadné rovnéz pisemnou formou, Smlouvu, a
dale tim, Ze Spolecnosti poskytuje Ghradu poskytovanych sluzeb dle platného Ceniku Spolecnosti uvedeného
na nize uvedenych webovych strankach Spolecnosti , pripadné dle individualni dohody se Spolecnosti o
cené zakotvené v priloze Smlouvy, kdy takto urcena cena ma prednost pred cenami uvedenymi v
Ceniku.

Sluzby jsou Spoletnosti poskytovany v souladu s povolenim Ceského telekomunikatniho Gfadu pro
poskytovani elektronickych komunikaci, ustanovenim § B3 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakonem ¢. 284/2009

Sb., o platebnim styku.

Smluvni dokumentaci Spolecnosti upravujici poskytovani sluzeb pripojeni k internetu tvori tyto dokumenty:
Smlouva, VP, tyto VPS - Internet, Specifikace Sluzby a SLA, a Cenik.

1. Jsouvramcitéchto VPS - Internet pouzivany shodné s VP.

no

Dalsi pojmy uzivané v téchto VPS - Internet jsou definovany nasledovné:

,Sluzba Internet” - telekomunikacni sluzba umoznujici Zakaznikovi pripojeni k siti Internet,
kterou provozuje Spolecnost ve své siti a kterou poskytuje Zakaznikovi na zakladé jeho vyuziti;
- ,Cenik” - dokument, ktery urcuje ceny Sluzby Internet a rychlost pripojeni v ramci Sluzby
Internet na urcitych, v némz uvedenych adresach a je uvefejnén na webovych strankach Spole¢nosti;
-, Telekomunikaéni zafizeni" - zafizeni umoznujici poskytovani Sluzby Internet, které je
v majetku Spolecnosti, pokud nebylo pridéleno a fakturovano Zakaznikovi pri zfizeni Sluzby
Internet;
- . Technické zafizeni" - je jakékoliv zarizeni, které Zakaznik pouziva pro pripojeni na
Telekomunikacni zarizeni Spole¢nosti;
-, Komplexni dodavka“ - sluzba, v ramci které Spolecnost spravuje sitové prvky, kabelaz a
pripadné i koncova zarizeni Zakaznika na zakladé pravidelného servisu;
-, Linka technické podpory" - servisni telefonni Cislo Spolecnosti pro Zakazniky je +420 290-
000-008;



Je-li pripojeni k siti Internet realizovano prostrednictvim Technického zarizeni, které je
majetkem Zakaznika, nenese Spolecnost odpovédnost za funkénost ¢i provoz tohoto zarizeni,
riziko nebezpeci vzniku skody na véci - zafizeni nese vzdy Zakaznik.

Zakaznik je povinen poskytnout potrebnou soucinnost pri méreni signalu v misté instalace
Sluzby Internet a pri zprovoznéni Technického zarizeni.

Zakaznik je povinen si zabezpecit, pokud se se Spolecnosti nedohodne jinak, hardwarové a
softwarové prostredky (vcetné jejich instalace) potrebné k poskytovani Sluzby Internet dle
pokyn0 Spole¢nostia v souladu s VP a témito VPS - Internet.

Jednotlivé obdobi, na které je Sluzba Internet Spolecnosti Zakaznikovi poskytovana, je 7
kalendarni mesic, pripadné dle dohody mezi Spolecnosti a Zakaznikem 3, 6, 12 nebo 24 mésicu.

Poskytované sluzby vramci Sluzby Internet jsou spravované Spolecnosti, na Zakaznika
neprechazi zadna prava k software ¢i konfiguracim dodanym se sluzbou poskytovanou v ramci
Sluzby Internet.

Spoleénost si vyhrazuje pravo zmény rozsahu a atributd sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby
Internet.

Spolecnost neodpovida z nedostatecnou kvalitu nebo vypadek v poskytovani Sluzby Internet
v dUsledku pozaru, poruchy dodavek elektfiny atd. jez neni Cinnosti Spolecnosti objektivné
mozné vyloucit nebo eliminovat. Uvedené plati i pro pripad mechanické poruchy internetového
propojeni (poruseni optického kabelu atd.).

Vyse odmény za poskytovani Sluzby Internet je urcena vyhradné na zakladé 0daju Spolecnosti
uvedenych v Ceniku, pripadné 0daju uvedenych pro konkrétni pripad v priloze Smlouvy.

Zakaznik na zakladé uzavreni Smlouvy a nasledného zfizeni Sluzby Internet ziskava pravo na
vyuzivani Sluzby Internet v rozsahu sjednaném Smlouvou. V pripadé, Ze se Spolecnost a
Zakaznik dohodnou na testovacim nebo mezitimnim provozu Sluzby Internet do doby uzavreni
Smlouvy, ziskava Zakaznik toto pravo v rozsahu stanoveném Spolecnosti.

Zakaznik se zavazuje za poskytnutou Sluzbu Internet platit Spolecnosti radné a véas cenu dle
Ceniku, pripadné cenu individualné sjednanou v priloze Smlouvy, a k ni prinalezejici aktualni
sazbu DPH.

Zakaznik m0ze vyuzivat Sluzbu Internet v rozsahu stanoveném Smlouvou bez omezeni.

Spolecnost je opravnéna omezit poskytovani Sluzby Internet po nezbytné nutnou dobu ze
zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych divodd. Spoleénost je povinna
elektronickou formou prostrednictvim e-mailu, nebo oznamenim na webovych strankach
Spolecnosti informovat Zakaznika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby Internet, které jsou v dostatecném predstihu
Spolecnosti znamy. Preruseni poskytovani Sluzby Internet, Spatna kvalita prenosu v dusledku
vyse uvedenych skutecnosti nemaji vliv na povinnosti Zakaznika vici Spolecnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, VP a téchto VPS - Internet.
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Spolecnost neodpovida za stav a poruchy Technického zarizeni Zakaznika, kterym se Zakaznik
pripojuje na Telekomunikacni zarizeni Spolecnosti, véetné nastaveni parametrd. Spolecnost
neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Zakaznik bere na védomi, ze Spolecnost nenese odpovédnost za obsah a vyuziti Sluzby Internet,
nebo za informace dostupné v siti Internet, ani za prenos dat prostrednictvim sité Internet,
prestoze jsou tyto informace pristupné prostrednictvim sluzeb dodavanych Spolecnosti.

Zakaznik se zavazuje poskytovat potrebnou soucinnost Spolecnosti pro poskytovani Sluzby
Internet. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spolecnost vede elektronickou databazi
Zakaznik{ vyuzivajicich Sluzbu Internet ramci sité Spolecnosti i mimo ni, zejména pak z ddvodu
uréenych pravnimi predpisy, zejména povinnosti poskytovat souinnost policii CR a dalsim
opravnénym slozkam. Zakaznik vyuzivanim Sluzby Internet udéluje souhlas Spolecnosti s
pripadnym mérenim objemu prenesenych dat Technickym zafizenim Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze komunikace prostrednictvim sité Internet neni bezpecna a
prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, dale bere na védomi, ze pri uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup k pocitaci Zakaznika. Spolecnost
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovemu
pristupu tretich osob k pocitaci Zakaznika nebo k jakékoliv ztraté dat Zakaznika umisténych na
jeho pocitaCi ani za pripadné uzivani takovych aplikaci Zakaznikem. Zakaznik je vyluéné
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaci a Spole¢nost nenese jakoukoliv
odpoveédnost za to, zda Zakaznik takové zalohovani provedl! ¢i nikoliv.

Zakaznik je povinen uzivat poskytovanych sluzeb v ramci Sluzby Internet v souladu s pravnimi
predpisy, zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera poruéuji pravni predpisy CR a EU pfi uzivani sité
Internet, zejména se Zakaznik zavazuje nezasilat prostrednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming atp.), nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych
datovych siti, pro které nema opravnéni k pristupu, ¢i sluzeb, k jejichZ uZivani neni opravnén,
Zakaznik nesmi pripojenim svych hardwarovych prostredkd generovat neGmérnou zatéz sité
Internet.

Zakaznik se zavazuje uzivat objednanou Sluzbu Internet vyhradné pro svou vlastni potrebu a
neni opravnén k jakémukoliv jinemu vyuziti dodavanych sluzeb v ramci Sluzby Internet bez
predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti, zejména neni Zakaznik opravnén umoznit
zaplatit Spolecnosti smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni samostatné, a to bezhotovostné ve prospéch Spolecnosti na bankovni
Ucet Spolecnosti, vzdy ve Ihité do sedmi dnU ode dne takového poruseni.

V pripadé nedodrzeni nékterého z ustanoveni Smlouvy, VP a/nebo téchto VPS - Internet ze
strany Zakaznika, je Spolecnost opravnéna prerusit Zakaznikovi poskytovani Sluzby Internet az
do doby zjednani napravy. 0 rozsahu, terminu a zpUsobu preruseni Sluzby Internet rozhoduje
Spolecnost a Zakaznika o této skutecnosti véas informuje e-mailem nebo prostrednictvim
webovych stranek Spolecnosti. Spoleénost obnovi poskytovani Sluzby Internet do dvou
pracovnich dni po dni zjednani napravy Zakaznikem.

Zakaznik je povinen uvést pfi sjednani Sluzby Internet pravdivé své kontaktni Udaje a fakturacni
Udaje pro Ucel uzavreni Smlouvy a komunikace se Spolecnosti. Zakaznik je povinen udrzovat své
kontaktni Udaje aktualni. Odpovédnost za pripadné skody vzniklé z uvedeni nepravdivych Gdajo
¢i neoznameni zmén nese Zakaznik.
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Zakaznik je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam
v ramci Sluzby Internet pred zneuzitim 3. stranou. Za jakékoliv skody, které vzniknou zneuzitim
systému cizi osobou, ktera k pristupu pouzije spravné prihlasovaci jméno a heslo, je odpovédny
Zakaznik.

V pripadeé zjisténi zavady v provozu Sluzby Internet Zakaznikem, je Zakaznik povinen tuto
skutecnost oznamit Spolecnosti neprodlené po jejim zjisténi prostrednictvim technické podpory
Spolecnosti na Lince technické podpory.

Zakaznik se zavazuje uhradit Spolecnosti véechny Ukony souvisejici s poskytovanim Sluzby
Internet, které Spolecnost provede na pozadani Zakaznika a které svym charakterem presahuji
rozsah Sluzby Internet. Cenu takovych sluzeb stanovi Cenik, pfipadné jsou stanoveny pro
individualni pripad prilohou Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potrebna k zamezeni zneuziti
Sluzby Internet. Zakaznik je odpoveédny za nasledky takového zneuziti, jestlize k nému dojde.

Spolecnost se zavazuje zfidit sjednanou Sluzbu Internet v rozsahu dle Smlouvy a na zakladé
splnéni smluvenych podminek Zakaznikem (zejména Ghrada zalohy).

Spoleénost je povinna zajistit nepretrzity provoz smluvené Sluzby Internet v rozsahu sjednaném
Smlouvou a témito VPS - Internet.

Spolecnost provadi nepretrzity monitoring provozu Sluzby Internet a zajistuje pribézné spravu
pro optimalni provoz Sluzby Internet.

Spoleénost je povinna zabezpecovat Sluzbu Internet pred narusenim provozu 3. stranou. V
pripadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu reseni bezpecnosti a rozsahu
nabizenych Sluzeb Internet, ma prednost bezpecnost Sluzby Internet.

Spolecnost je opravnéna omezit Ci Uplné pozastavit poskytovani Sluzby Internet, v pripadé, Ze
tim odvrati vznik nebo zabrani trvani skody Spolecnosti nebo tretim stranam. Spolecnost az do
doby sjednani napravy neporusuje své povinnosti ze Smlouvy, VP a téchto VPS - Internet.

Cena Sluzby Internet je stanovena Cenikem Spolecnosti zverejnénym na Zakaznickém
samoobsluzném portalu, pokud se Spolecnost a Zakaznik nedohodnou ve Smlouveé jinak.

Neni-li uvedeno jinak, je cena Sluzby Internet vzdy uvedena za jednotlivé obdobi, po které je
Zakaznikovi poskytovana. V pripadé, ze Zakaznik sluzby poskytované v ramci Sluzby Internet v
daném obdobi nevyuzije, neni tim dot¢ena jeho povinnost hradit cenu Sluzby Internet.

Je-lito uvedeno v Ceniku, mize si Zakaznik zvolit periodu placeni ceny Sluzby Internet (mésicni,
Ctvrtletni, pdlrocni, rocni apod.). Cena Sluzby Internet je vSak vzdy hrazena predem tak, jak je
uvedeno ve VP.

Zakaznik hradi cenu Sluzby Internet na zaklade danového dokladu nebo vyzvy k zaplaceni Sluzby
Internet zaslané Spolecnostem elektronickou postou na kontaktni e-mail Zakaznika. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze je Spolecnost opravnén vystavovat danové doklady v elektronické podobé v
souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sh.

V pripadé preruseni Sluzby Internet z dGvodu neuhrazeni ceny Sluzby Internet Zakaznikem,
neodpovida Spolecnost za skodu vzniklou ztratou dat a ztratou dostupnosti provozovanych



aplikaci. Povinnost uhradit cenu Sluzby Internet Zakaznika za obdobi do doby zruseni Sluzby
Internet timto neni dotcena.

6.  Zakaznik bere na védomi, ze pri poskytovani Sluzby Internet mUze dochazet k obcasnym
snizenim kvality, do¢asnému omezeni, pripadné preruseni poskytovani objednané Sluzby
Internet. Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené Sluzby Internet s tim, ze Zakaznik v takovem
pripadé nema narok na slevu z ceny Sluzby Internet, nestanovi-li specifikace sluzby jinak.
Spolecnost garantuje Zakaznikovi rychlost a dostupnost pouze v ramci sité Spolecnosti. Konecna
rychlost a spolehlivost pripojeni k internetu v ramci Sluzby Internet se muze lisit v zavislosti na
serverech tretich osob a je tak mimo oblast odpovédnosti Spolecnosti, tj. komunikace s urcitymi
servery/weby m0ze byt pomalejsi nez se Zakaznikem sjednana rychlost pripojeni v ramci Sluzby
Internet nebo mdze dojit k preruseni z dovodd mimo kontrolu Spolecnosti (napriklad z dGvodu
chyby tretich osob - provozovateld webu, jejich ISP nebo paternich ISP).

1. Smluvni vztah vznikda dnem uzavreni Smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé
prostrednictvim Zakaznického samoobsluzného portalu Spolecnosti nebo okamzikem schvaleni
zavazné objednavky Objednatele Spolecnosti pro Ucely testovaciho nebo mezitimniho provozu
Sluzby Internet do doby uzavreni fadné Smlouvy.

2. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud Spolecnost nezfidi Sluzbu Internet ve
stanovené dobé po radném uhrazeni ceny za Sluzbu Internet Objednatelem.

Tyto VPS - Internet nabyvaji ucinnosti dne 0109.2020



