spolecnosti Infinity Telecom, s.r.o., se sidlem: Konévova 2660/141,130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska republika,
IC: 04425715, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 247118 (dale

jen .Spoleénost”)

Tyto vseobecné podminky sluzeb pronajmu serverd (dale jen ("VPS - Hosting™) Spolecnosti, tvori pfilohu
Smlouvy, kterou se Spolecnost zavazuje poskytovat sluzby zakaznikovi (dale jen ,Zakaznik") za podminek v ni
stanovenych a Zakaznik vyjadruje sv0j souhlas s poskytovanim sluzeb specifikovanych Smlouvou a prijima
vsechny podminky Smlouvy a Vseobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které tvori
pfilohu Smlouvy (dale jen ,VP"), a podminky téchto VPS - Hosting, které navazuji na VP a specifikujici blize VP,
pripadné stanovi podminky odlisné od VP tim, Ze uzavre se Spolecnosti elektronickou formou - prostrednictvim
specialniho rozhrani v ramci webovych stranek Spolecnosti, pripadné rovnéz pisemnou formou, Smlouvu, a
dale tim, Ze Spolecnosti poskytuje Ghradu poskytovanych sluzeb dle platného Ceniku Spolecnosti uvedeného
na nize uvedenych webovych strankach Spole¢nosti.

Smluvni dokumentaci Spolecnosti upravujici poskytovani sluzeb pronajmu server( tvori tyto dokumenty:
Smlouva, VP, tyto VPS - Hosting a Cenik.

1.

no

Jsou v ramci téchto VPS - Hosting pouzivany shodné s VP.
Dalsi pojmy uzivané v téchto VPS - Hosting jsou definovany nasledovné:

,Sluzba Hosting" - sluzba pronajmu serverd Spolecnosti zakaznikim Spolecnosti (bez
fyzického jejich predani - server je vyuzivan dalkové a po celou dobu zistava na Gzemi datového
centra, které je ve vlastnictvi smluvniho partnera Spolecnosti);

.Objednavatel” - kazdy subjekt, ktery uzavira se Spolecnosti pisemné nebo elektronicky
prostrednictvim webovych stranek Spolecnosti smlouvu o pronajmu virtualniho serveru nebo
smlouvu o pronajmu dedikovaného serveru;

.Server” - pocitac trvale pripojeny k siti Internet, ktery je pripraven pro provoz aplikaci
slucitelnych s konfiguraci serveru (tzn. v prostredi operacniho systému serveru, instalovanych
sluzeb apod.), prostrednictvim kterého je poskytovana Sluzba Hosting Spolecnosti;

Virtualni server” - logicky vymezeny (virtualni) server provozovany na fyzickém serveru, na
kterém je zaroven provozovano vice virtualnich serverd pro vice ObjednatelU;

,Dedikovany server* - fyzicky server vyhrazeny pouze pro potreby jediného Objednatele se
stanovenymi vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou
Spolecnosti.

Sluzbou pronajmu virtualniho serveru poskytuje Spolecnost Objednateli moznost vyuziti asti
vypocetnich prostredkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb
zabezpecovanych infrastrukturou Spolecnosti. Atributy jsou stanoveny z casti jako vyhrazené
pro potrebu Objednatele (vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor atd.) a zéasti jako
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sdilené (pocet vyuzitych jader procesoru, pocty diskovych operaci, sitovy provoz apod), které
Objednatel uzZiva zaroven s ostatnimi uzivateli. Mira moznosti vyuziti sdilenych atributd
Objednatelem je pritom limitovana mirou vyuzivani sdilenych atributd ostatnimi uzivateli.

Sluzbou pronadjmu dedikovaného serveru poskytuje Spolecnost Objednateli moznost vyuziti
vypocetnich prostredkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb
zabezpecovanych infrastrukturou Spolecnosti. Atributy jsou vsechny stanoveny jako vyhrazené.

Sluzby poskytované v ramci Sluzby Hosting zabezpecované infrastrukturou Spolecnosti jsou
vzdy sdilené, pokud se nedohodnou Objednatel a Spolecnost ve Smlouvé na nadstandardnim
reseni a presné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z infrastruktury (jako je vyhrazena konektivita,
individualni zalohovaci reseni apod.).

Jednotlivé obdobi, na které je Sluzba Hosting poskytovana, je 1 kalendarni mésic, pripadné dle
dohody mezi Spolecnosti a Objednatelem 3, 6, 12 nebo 24 mésicu.

Poskytované sluzby vramci Sluzby Hosting jsou spravované Spolecnosti, na Objednatele
neprechazi zadna prava k software ¢i konfiguracim dodanym se sluzbou poskytovanou v ramci
Sluzby Hosting. Objednatel neziskava moznost spravy pronajatého serveru vlastnimi prostredky,
ale pouze prostrednictvim k tomu uréenych sluzeb poskytnutych Spolecnosti v ramci Sluzby
Hosting. Autorska a vlastnicka prava Objednatele k software a datdm, které umisti na pronajaty
server, pritom nejsou timto dotcena. Dojde-li v konkrétnim pripadé dle dohody Spolecnosti a
Objednatele k predinstalaci aplikaci, sluzeb a konfiguraci ze strany Spolec¢nosti nesmi Objednatel
predinstalované aplikace, sluzby a konfigurace kopirovat nebo pouzivat mimo infrastrukturu
Spole¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zmény rozsahu a atributy sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby
Hosting.

Za misto plnéni Sluzby Hosting se povazuje datové centrum, které je ve vlastnictvi smluvniho
partnera Spolecnosti, jez vyuziva Spolecnost k provozu Sluzby Hosting.

Sluzbu Hosting m0ze vyuzivat pouze Objednatel, ktery ma potrebna opravnéni a povoleni
k Cinnosti jejim prostrednictvim provozované stanovené pravnimi predpisy CR a EU, zejm. pak
prislusné opravnéni k podnikani.

Spolecnost neodpovida z nedostatecnou kvalitu nebo vypadek v poskytovani Sluzby Hosting
z ddvodu problémd v datovém centru (napr. v dUsledku pozaru, poruchy dodavek elektriny), jez
neni ¢innosti Spolecnosti objektivné mozné vyloucit nebo eliminovat. Uvedené platii pro pripad
poruchy internetového propojeni (napr. v disledku mechanické poruchy optického kabelu
pripojujici datové centrum k internetu ze stany 3. osoby).

Vyse odmény za poskytovani Sluzby Hosting je urcena vyhradné na zakladé 0daju Spolecnosti
uvedenych v Ceniku.

Objednatel na zakladé uzavreni Smlouvy a nasledného zfizeni Suzby Hosting ziskava pravo na
vyuzivani Sluzby Hosting v rozsahu sjednaném Smlouvou. V pripadé, ze se Spolecnost a
Objednatel dohodnou na testovacim nebo mezitimnim provozu Sluzby Hosting do doby
uzavreni Smlouvy, ziskava Objednatel toto pravo v rozsahu stanoveném Spolecnosti.
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Objednatel se zavazuje za poskytnutou Sluzbu Hosting platit Spolecnosti fadné a vcas cenu dle
Ceniku a k ni prinalezejici aktualni sazbu DPH.

Objednatel mdze vyuzivat Sluzbu Hosting v rozsahu stanoveném Smlouvou bez omezeni. Pri
vyuzivani sdilenych atributy a sluzeb infrastruktury Spolecnosti je moznost vyuziti Objednatele
limitovana mirou vyuziti téchto prostredkd ostatnimi uzivateli a technickymi moznostmi
daného reseni, pokud neni pro konkrétni pripad ve Smlouve se Spolecnosti sjednano jinak
(napriklad predem Spole¢nosti stanovena a garantovana ur¢ita rychlost pripojenil.

Objednatel nesmi vyuzivat Sluzbu Hosting takovym zpUsobem, ktery by ved| k poruseni prava
Spolecnosti, tretich stran nebo by mohl zapricinit znevyhodnéni ostatnich uZivatelU pri
vyuzivani sdilenych prostredkd. Objednatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostredky ani takovym
zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim uzivateldm, nebo
takovym zpdsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu pronajatého
serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Objednatele je povazovan zejména pokus o naruseni
bezpecnosti a nepretrzitosti provozu Sluzby Hosting.

Objednatel nesmi na pronajatych serverech Spolecnosti sifit nebo ukladat obsah odporujici
zakonOm Ceské republiky a pravnim predpisom Evropské Unie anebo obsah, ktery by mohl
jinak poskodit dobré jméno Spolecnosti. Servery pronajaté Objednatelem od Spolecnosti nesmi
byt pouzity k ukladani nebo Sireni obsahu, porusujiciho prava tretich stran. Uvedené se tyka
zejména obsahu uzitého:

k prezenatci nebo Sireni détské pornografie;

ke kybergroomingu a sextingu;

k podnécovani a/nebo verejnému hanobeni rasy, naroda, etnické skupiny, nabozenstvi;
k prezentaci nelegalnich kopii dél chranénych pravem dusevniho vlastnictvi;

phishingu - podvoddm v ramci elektronického bankovnictvi;

jakékoliv jiné formé zneuZzivani osobnich dat.

Poruseni zavazku Objednatele uvedeného v predchozim odstavci opraviuje Spolecnost k
pozastaveni Ci zruSeni veskerych sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby Hosting Objednateli.

Objednatel je povinen uvést pri sjednani Sluzby Hosting pravdivé své kontaktni Udaje a
fakturacni Udaje pro Ucel uzavieni Smlouvy a komunikace se Spolecnosti. Objednatel je
povinen udrzovat své kontaktni Gdaje aktualni. 0dpovédnost za pripadné skody vzniklé z
uvedeni nepravdivych Udajd ¢i neoznameni zmén nese Objednatel.

Objednatel je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pristupova hesla k zfizenym
sluzbam v ramci Sluzby Hosting a programovym prostredkdm pronajatého serveru pred
zneuzitim 3. stranou. Za jakékoliv skody, které vzniknou zneuzitim systému cizi osobou, ktera k
pristupu pouzije spravné prihlasovaci jméno a heslo, je odpovédny Objednatel.

V pripadé zjisténi zavady v provozu Sluzby Hostingu Objednatelem, uplatni Objednatel
reklamaci Sluzby Hosting neprodlené po jejim zjisténi v ramci sluzby technické podpory
Spolecnosti.

Objednatel odpovida za veskerou skodu zpUsobenou jeho Cinnosti pri uzivani poskytnuté
Sluzby Hosting Spolecnosti nebo 3. osobam. Spolecnost je opravnéna zadat po Objednateli
nahradu zpUsobené skody a usly zisk. Nahradou Skody se rozumi zejména cas vynalozeny
Spolecnosti pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym
uzivanim prostredkd serveru pronajatého Objednatelem, skoda vznikla na provozu takového
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serveru, Skoda vznikla 3. stranam, zejména ostatnim uzivatelum, skoda vznikla zastavenim
provozu pronajatého serveru apod.

Objednatel odpovida Spolecnosti za jednani osob, kterym umozni vyuzivat sluzby Spolecnosti
v ramci Sluzby Hosting (napf. administratori, dodavatelé, klienti a dalsi 3. strany). Ve smyslu
vykonu prav a povinnosti Objednatele dle téchto obchodnich podminek se pohlizi na jednani
Objednatele, jako by se jednani dopustil Objednatel sam.

Objednatel se zavazuje uhradit Spolecnosti vsechny Gkony souvisejici s poskytovanim Sluzby
Hosting, které Spolecnost provede na pozadani Objednatele a které svym charakterem
presahuji rozsah Sluzby Hosting. Cenu takovych sluzeb stanovi Cenik.

Objednatel se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potfebna k zamezeni zneuziti
Sluzby Hosting. Objednatel je odpovédny za nasledky takového zneuziti, jestlize k nému dojde.

Objednatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o naruseni chodu sluzeb v ramci Sluzby Hosting
a technickych ¢i softwarovych prostredkd, zameérné je nebude pretézovat, nebude se pokouset
vyuZivat sluzeb Ci systém v rozporu s jeho Gcelem.

Spoleénost se zavazuje zridit sjednanou Sluzbu Hosting v rozsahu dle Smlouvy a na zaklade
splnéni smluvenych podminek Objednatelem (zejména Ghrada zalohy).

Spolecnost je povinna zajistit nepretrzity provoz smluvené Sluzby Hosting v rozsahu
sjednaném Smlouvou a témito VPS - Hosting.

Spoleénost je povinna provadeét nepretrzity monitoring provozu Sluzby Hosting a zajistovat
prabézné spravu pro optimalni provoz Sluzby Hosting.

Spolecnost je povinna zabezpecovat Sluzbu Hosting pred narusenim provozu 3. stranou nebo
nékterym Objednatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostredkd. V
pripadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu reseni bezpecnosti a rozsahu
nabizenych Sluzeb Hosting, ma prednost bezpecnost Sluzby Hosting.

Spolecnost je opravnéna omezit Ci Uplné pozastavit poskytovani Sluzby Hosting, v pripadé, ze
tim odvrati vznik nebo zabrani trvani skody Spole¢nosti nebo tretim stranam (zejména
omezovani ostatnich uzivateld pri vyuzivani sdilenych atributd a sluzeb, bezpecnostni rizika
jako je phishing apod.). Spole¢nost az do doby sjednani napravy Objednatelem neporusuje své
povinnosti.

Spolecnost smi uzit e-mail Objednatele pro svou marketingovou Cinnost spojenou s nabidkou
sluzeb Spolecnosti.

Spolecnost neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé a
jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vCetné prava autorského,
kterého se dopusti Objednatel uzivanim Sluzby Hosting.

Cena Sluzby Hosting je stanovena Cenikem Spolecnosti zverejnénym na Zakaznickem
samoobsluzném portalu, pokud se Spolecnost a Objednatel nedohodnou ve Smlouveé jinak.



2. Neni-liuvedeno jinak, je cena vzdy uvedena za jednotlivé obdobi. V pripadé, ze Objednatel sluzby
poskytované v ramci Sluzby Hosting v daném obdobi nevyuZije, neni tim dotéena jeho povinnost
hradit cenu Sluzby Hosting.

3. Je-li to uvedeno v Ceniku, mize si Objednatel zvolit periodu placeni ceny Sluzby Hosting
(meésicni, Ctvrtletni, pdlroéni, roéni apod.). Cena Sluzby Hosting je viak vzdy hrazena predem tak,
jak je uvedeno ve VP.

4. Objednatel hradi cenu Sluzby Hosting na zakladé danového dokladu nebo vyzvy k zaplaceni
Sluzby Hosting zaslané Spole¢nostem elektronickou postou na kontaktni e-mail Objednatele.

Objednatel souhlasi s tim, Ze je Spolecnost opravnén vystavovat danové doklady v elektronické
podobé v souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb.

5. Vpripadé preruseni Sluzby Hostingu z ddvodu neuhrazeni ceny Sluzby Hostingu Objednatelem,
neodpovida Spolecnost za skodu vzniklou ztratou dat a ztratou dostupnosti provozovanych
aplikaci. Povinnost uhradit cenu Sluzby Hosting Objednatelem za obdobi do doby zruseni Sluzby
Hosting timto neni dotcena.

1. Smluvni vztah vznikda dnem uzavreni Smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé
prostrednictvim Zakaznického samoobsluzného portalu Spolecnosti nebo okamzikem schvaleni
zavazné objednavky Objednatele Spolecnosti pro Gcely testovaciho nebo mezitimniho provozu
Sluzby Hosting do doby uzavreni radné Smlouvy.

2. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud Spole¢nost nezfidi Sluzbu Hosting ve
stanovené dobé po fadném uhrazeni ceny za Sluzbu Hosting Objednatelem.

Tyto VPS - Hosting nabyvaji ucinnosti dne 0109.2020



