Zpracovani osobnich 0daju - GDPR

Dne 25. kvétna 2018 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj0, o volném pohybu téchto Gdajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,Narizeni GDPR™).
Tento dokument obsahuje informace souvisejici se zpracovavanim osobnich 0dajd v ramci spolecnosti
Infinity Telecom, s.r.o. a jeji dcefiné a pridruzené spolecnosti.

1. Kdo spravuje Vase osobni Udaje resp., kdo je jejich spravcem?

Spravcem Vasich osobnich 0daju je spolecnost Infinity Telecom, s.r.o., se sidlem Konévova 2660/141, 130
00 Praha 3 — Zizkov, Ceska Republika, IC: 04425715, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 247118 a jeji dceriné a pridruzené spolecnosti (dale jen
,Spravee”, ,Spole¢nost”, ,my/nas").

2. Kdo bude kontaktni osobou pro ochranu osobnich 0daju a jakeé jsou jeho kontaktni
udaje?

Kontaktni osobou pro ochranu osobnich 0daju je osoba jmenovana spravcem nebo zpracovatelem
osobnich 0daju na zakladé jeho profesnich kvalit, ktera plni zakonem stanovené Ukoly, zejména pUsobi
jako kontaktni misto pro Vas, naseho klienta, ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich 0daju a vykonem Vasich prav ve smyslu zakona.

Obracet se na ni se svymi podanimi mizete na gdpr [at] inftele [dot] com

3. Jakeé jsou ucely zpracovani Vasich osobnich Gdaju a pravni zaklad pro jejich
zpracovani (dUvod zpracovanil)?

Ugelem zpracovani Vasich osobnich 0daji je nabidka produktd a sluzeb poskytovanych Spole¢nosti,
jako Spolecnosti zabyvajici se poskytovanim telekomunikacnich sluzeb, spravou datovych center,
hostingem, kolokaci a poskytovanim dalSich sluzeb zakaznikim Spolecnosti. Zpracovanim se rozumi
analyzy a segmentace s cilem co nejvice prizpUsobit nabidku Vasim potrebam. Nase klienty nechceme
obtézovat zbytecnou a nevhodnou komunikaci. Osobni Gdaje, které zpracovavame, vyuzivame k tomu,
abychom lépe poznali Vase potreby a byli schopni nabidnout Vam vhodné reseni ve formé nabidky
nasich produktd, servisni komunikace, prozkumu spokojenosti apod. Komunikace probiha vsemi kanaly
vcetné elektronickych (e-mail, SMS, weboveé rozhrani).

Spolecnost je povinna zpracovavat osobni Gdaje pro Gcely predchazeni legalizaci vynosd z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

4. Jakeé osobni Udaje pouzivame?

Pouzivame pouze osobni Udaje, které jsou pro vyse uvedené Ucely zpracovani nezbytné. Jedna se
zejména o tyto:

o identifikacni Udaje (napf. jméno, prijmeni, datum narozeni Ci rodné Cislo)
o kontaktni udaje (napr. adresa, telefonni islo, e-mail)



e registracnia platebni Udaje
o podrobnosti o volani, protokoly o autorizaci

5. Z jakych zdroju tyto informace pochaze;ji?

Udaje zpracovavané v ramci Spolegnosti pochazeji predeviim od Vas, z Vami uzavienych smluv u
Spolecnosti, z verejnych zdroju a od spolupracujicich tretich stran.

6. Pro jaké ucely muzete udelit pripadny souhlas? Komu souhlas udélujete?
Konkrétné je ucelem Vaseho souhlasu:

e moznost kontaktovat Vas s obchodni nabidkou Spolecnosti max. 5 let po skonceni posledni
smlouvy

e moznost predavat Vase osobni Udaje jinym spolecnostem za Gcelem nabizeni jejich sluzeb a
produktd

e moznost oslovit Vas s nasi nabidkou téz elektronicky

Souhlas se zpracovanim vyse uvedenych kategorii Vasich osobnich Udajo mizete udélit Spolecnosti a
dale udélujete souhlas s predanim Vasich identifikacnich a kontaktnich osobnich Udaju pripadnym
dalsim spolecnostem. Ziskavani souhlasd neni momentalné aktualni, detailni informace v pripade
udéleni souhlasu budou uverejnény na webovych strankach Spolecnosti.

7. Kdo muze Vase osobni udaje zpracovavat?

Zakonna Gprava ochrany osobnich 0daju dava jejich spravci moznost povérit zpracovanim zpracovatele.
Zpracovatelem osobnich 0daju je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé pravniho
predpisu nebo povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje. Pouzije-li tento postup pri zpracovani
Vasich osobnich Udajb Spolecnost, stava se tak pouze za predpokladu, Ze jsou standardy ochrany
osobnich 0daju u konkrétniho zpracovatele smluvné garantovany minimalné na stejné Grovni jako ve
Spolecnosti a ze takovy zpracovatel spliuje pravnimi predpisy stanovené podminky.

S osobnimi daty jsou ve Spolecnosti opravnéni nakladat pouze jeji povéreni a proskoleni zaméstnanci.
Spolecnost dale sdili vybrana data s tretimi stranami - smluvnimi partnery v pripadé, ze jsou v téchto
zemich pozadovana planymi pravnimi predpisy k zapujceni cisel DID.

8. Po jakou dobu budou Vase osobni udaje ulozeny?

Osobni Udaje, které Spolecnost ziskala, uchovava po celou dobu vzajemného smluvniho vztahu s
klienty/smluvnimi partnery a nasledujicich 3 roky po jeho ukonceni neuklada-li pravni predpis delsi
dobu uchovavani. COR jsou v souladu se zakonem skladovany po dobu nejméné 6 mésicd. Informace o
zpracovani plateb jsou uchovavany po dobu nejméné 10 let.

Po této Ihdté nebo po skonceni platnosti a GEinnosti Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich 0dajd
budou Vase osobni Udaje vymazany, anonymizovany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro Gcely,
ke kterym neni nutny Vas souhlas.



9. Jaka mate prava pri zpracovani Vasich osobnich 0daju?

Pokud jde o Vase osobni Udaje, mate nasledujici prava:

Pravo na pristup - mUzete Spolecnost pozadat o pristup k osobnim Udajom, které se Vas
tykaji/o Vas zpracovava; Spolecnost Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdaju. Za
druhou a dalsi kopii je Spolecnost opravnéna Gctovat priméreny poplatek na zakladé
administrativnich nakladu.
Pravo na opravu - mUzete Spolecnost pozadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich
osobnich Udaju, které se Vas tykaji.
Pravo na vymaz - m0zete Spolecnost pisemné pozadat, aby vymazala Vase osobni Gdaje, pokud
dojde k nékteré z nasledujicich situaci:
o osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany
o byl odvolan souhlas, na jehoz zakladeé byly Vase osobni Gdaje zpracovany, a neexistuje
zadny dalsi pravni ddvod pro jejich zpracovani
o byla vznesena namitka proti tomu byt predmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich Udajd a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné ddvody pro jejich takovéto zpracovani nebo byla vznesena namitka proti
zpracovani Vasich osobnich 0dajb pro Gcely primého marketingu
o Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravné
o Vase osobni Udaje musi byt vymazany k datu spInéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje
o VasSe osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb Spolecnosti
Pravo na omezeni zpracovani - muizete Spolecnost pozadat, aby omezila zpracovani Vasich
osobnich 0daju, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:
o poprel/a jste presnost osobnich Udajd, a to na dobu potrebnou k tomu, aby Spolecnost
mohla presnost osobnich Udaju ovérit
o zpracovani Vasich osobnich 0daju je protipravni, ale odmitate vymaz téchto UdajU a
misto toho zadate o omezeni jejich pouziti
o Spolecnost jiz osobni Gdaje nepotrebuje pro Gcely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroky
o vznesl/ajste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd podle cl. 21 odst. 1 Narizeni
GDPR, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody Spolecnosti prevazuji nad Vasimi
opravnénymi duvody
Pravo na prenositelnost UdajU - mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste
poskytl/a Spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu s
tim, Ze timto pravem nesmi byt nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.
Pravo na odvolani souhlasu - mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro ucel,
pro ktery jste dal/a souhlas, kdykoliv odvolat; odvolanim Vaseho souhlasu neni dotéeno
zpracovani osobnich Udaju pred jeho odvolanim.
Pravo vznést namitku - mUzete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
0dajU Spolecnosti pro Gcely primého marketingu.
Pravo podat stiznost - mate pravo podat stiznost u Spolecnosti, na adrese Konévova 2660/14,
130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska Republika.



10. Je Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajo dobrovolny nebo nutny?

Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Udajb pro zasilani obchodnich nabidek je zcela
dobrovolné.



