sluzeb spolecnosti Infinity Telecom, s.r.o., se sidlem: Konévova 2660/141, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska
Republika, IC: 04425715, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
247118 (dale jen ,Spolecnost”)

Tyto vieobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ("VP") Spolecnosti, tvofi pilohu
smlouvy, kterou se Spolecnost zavazuje poskytovat telekomunikacni sluzby zakaznikovi (dale jen , Zakaznik")
za podminek v ni stanovenych a Zakaznik vyjadruje svUj souhlas s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb
specifikovanych smlouvou a prijima vsechny podminky smlouvy a téchto VP, pripadné VPS, jak jsou
specifikovany nize, tim, ze uzavre se Spolecnosti elektronickou formou - _ prostiednictvim specialniho rozhrani
v ramci webovych stranek Spolecnosti, pripadné rovnéz pisemnou formou, smlouvu, a dale tim, Ze Spolecnosti
poskytuje Ghradu poskytovanych telekomunikacnich sluzeb dle platného ceniku Spolecnosti uvedeného na
nize uvedenych webovych strankach Spolecnosti. Podminky poskytovani konkrétni sluzby upravuji pro kazdou
sluzbu zvlast dale vseobecné podminky poskytovani konkrétni sluzby, které navazuji na VP a specifikujici blize
VP, pripadné stanovi podminky odlisné od VP (dale jen ,VPS").

Smluvni dokumentaci upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb Spoleénosti tvori tyto dokumenty:
smluvni formular, tyto VP, a v rozsahu sjednanych sluzeb i VPS a cenik. Kazda cast smluvni dokumentace
upravuje urcitou oblast. Smluvni formular zachycuje specifikaci konkrétni sluzby, smluvnich stran a zakladnich
prav a povinnosti smluvnich stran, véetné pripadnych smluvnich sankci. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se vsech sluzeb. VPS obsahuji prava a povinnosti tykajici se poskytovani konkrétni sluzby. Cenik obsahuje popis
kazdé sluzby a dale jsou v ceniku uvedeny ceny za jednotlivé sluzby nebo zpUsob jejich uréeni a podminky, za
nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulari, poté v
ceniku a nakonec ve VP, pripadné ve VPS. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukond nebo
praxe stran. VP, VPS a cenik jsou verejné a jsou uvedeny na webovych strankach Spolecnosti; jejich
prostrednictvim Spole¢nost plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. predsmluvni informace).

1. Zakaznickeé zarizeni — zarizeni nebo technologie Zakaznika pouzité pro Gcely poskytovani
telekomunikacnich sluzeb Spolecnosti.

2. HSC Spolecnosti — hardwarovy a softwarovy komplex Spolecnosti zajistujici registraci
Zakaznického zarizeni, uskutec¢novani hovord, jakoz i ukladani transakénich a Gcetnich dat.

3. Sluzby (nebo jednotlivé takeé Sluzba) — telekomunikaéni sluzby poskytované Zakaznikovi ze
strany Spolecnosti, konkrétné sluzby elektronickych komunikaci, které jsou dale specifikovany
ve VPS a ceniku.

4. Zakaznicky samoobsluzny portal — webové rozhraniv ramci webovych stranek Spolecnosti,
které Zakaznikovi umoznuje ziskat podrobné informace o poskytovanych Sluzbach a cenach
Sluzeb. Pristup na Zakaznicky samoobsluzny portal je Zakaznikovi poskytovan prostrednictvim
prihlasovaciho jména a hesla Zakaznika. Pristup na Zakaznicky samoobsluzny portal je
Zakaznikovi ukoncen v okamziku ukonéeni G¢innosti Smlouvy.

5. ldentita Zakaznika — identifikacni Udaje urcené k identifikaci Zakaznika v procesu
poskytovani Sluzeb. Jako identifikacni Udaje Zakaznika pouziva Spolecnost identifikacni jméno
a heslo Zakaznika.
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Osobni ucet Zakaznika — zaznam vyjadrujici financni stav v ramci vztahu mezi Spolecnosti a
Zakaznikem. Stav Osobniho Uctu Zakaznika se zvysuje o castku plateb uhrazenych Zakaznikem
za Sluzby a snizuje se o naklady na Sluzby poskytované Zakaznikovi, o naklady za pronajem
Zakaznického zafizeni, pripadné jiného zafizeni nezbytného k vyuzivani nékteré ze Sluzeb a
dale se snizuje o jednorazové poplatky za doplnkové sluzby (technicka podpora, konfigurace
apod.).

Smlouva - smlouva, kterou se Spolecnost zavazuje poskytovat Sluzby Zakaznikovi za
podminek v ni stanovenych a Zakaznik vyjadruje svUj souhlas s poskytovanim Sluzeb
specifikovanych Smlouvou a prijima vsechny podminky Smlouvy a téchto VP a pfipadne VPS.
Smlouvu je mozné uzavrit elektronicky - prostrednictvim Zakaznického samoobsluzného
portalu Spole¢nosti, a to ve chvili prvniho prihlaseni Zakaznika za pouziti identifikacnich Gdaju
tvoricich Identitu Zakaznika, pridélenych pri registraci Zakaznika, a dale také v pisemné podobé,
podpisem pisemné Smlouvy uzaviené v sidle Spolecnosti mezi Spolecnosti a Zakaznikem.

Cenik - cenik Sluzeb Spolecnosti, ve kterém jsou uvedeny ceny za poskytovani jednotlivych
SluzZeb nebo zpUsob jejich urceni a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni obsahuijici dale popis
kazdé Sluzby.

Zakon o elektronickych komunikacich - zakon ¢.127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Ufad - Cesky telekomunikagni Ufad, regulator trhu elektronickych komunikaci a pogtovnich
sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, kterou Ize uzavrit elektronicky - prostrednictvim
Zakaznického samoobsluzného portalu Spolecnosti, a to ve chvili prvniho prihlaseni Zakaznika
za pouziti identifikacnich Udajo tvoricich Identitu Zakaznika, pridélenych pri registraci
Zakaznika, a dale také v pisemné podobé, podpisem pisemné Smlouvy uzavrené v sidle
Spolecnosti mezi Spolecnosti a Zakaznikem.

Sluzby jsou Spoleénosti poskytovany podle prava Ceské republiky, prislusnych predpisd
Evropské unie; v souladu s doporucenimi Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU), v souladu
s podminkami Smlouvy, témito VP a VPS.

Dostupnost poskytovani Sluzeb je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou planovanych
servisnich praci a nouzovych operaci.

Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle aktualniho Ceniku Spolecnosti uvedeného na webovych
strankach Spolecnosti.

Zakaznik je povinen platit ceny za prislusnou Sluzbu dle Ceniku ode dne aktivace (zfizeni)
Sluzby.

Sluzbu Spoleénost zridi ve Ihité stanovené pro kazdou ze Sluzeb ve VPS.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Spolecnosti plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provérovani
mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim, ze Ihita
sjednana pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Zakaznik v prodleni se
zajisténim soucinnosti.
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Zakaznik je povinen zajistit nastaveni Zakaznického zafizeni v mife nezbytné pro poskytovani
Sluzeb na vlastni naklady.

Zakaznik je povinen monitorovat stav svého Osobniho Uctu Zakaznika.

Zakaznik nesmi zneuzit identifikacni Odaje tretich stran, zfalSovat identifikacni Odaje, a/nebo
pouzivat neexistujici identifikacni Gdaje tretich stran.

Zakaznik je povinen prijmout opatreni nezbytna k ochrané svého Zakaznického zarizeni
nezbytného k vyuzivani Sluzeb pred neopravnénym pristupem tretich stran. Zakaznik je
povinen nést veskeré naklady v pripadé neopravnéného pristupu (napf. vyuzitim
identifikacnich Udaju Zakaznika) tretich stran k Zakaznickému zarizeni nezbytnému k vyuzivani
Sluzeb.

Zakaznik je povinen chranit dovérnost identifikacnich 0dajd, které prijal od Spolecnosti za
UCelem pristupu do svého Osobniho Gctu Zakaznika, a okamzité informovat Spolecnost v
pripadé ztraty, zneuziti pridélenych identifikacnich Udaju treti stranou.

Spoleénost poskytuje Zakaznikovi sluzbu technické podpory. Podminky poskytovani sluzby
technické podpory jsou upraveny v ramci VPS pro kazdy druh Sluzby zvlast.

Zjisténé zavady v poskytovani Sluzeb je Zakaznik povinen neprodlené hlasit, jinak ma
Spolecnost za to, Ze jsou Sluzby poskytovany radné a ve sjednané kvalité

Pri kontaktovani sluzby technické podpory musi Zakaznik co nejpresnéji popsat problem, ktery
nastal.

Cas potiebny k odstranéni zavady zavisi na jeji povaze. V zavislosti na pficiné problému se tas
potrebny k odstranéni zavady mdze lisit, s tim Ze v nékterych pripadech nemusi dojit k vyreseni
problému, neni-li to v technickych moznostech Spolecnosti.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicU ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Spolecnost je
povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhdta az
2 mésice. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Spolecnosti, snizi Spolecnost
primérené cenu UCtovanou za poskytnuti Sluzby nebo po dohodé se Zakaznikem zajisti
poskytnuti Sluzby ndhradnim zpUsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze
Zakaznik bez zbytecného odkladu ohlasi Spolecnosti poruchu Sluzby a Zakaznik poskytne
nezbytnou soucinnost pri odstranovani zavady. Konkrétni podminky uplatnéni reklamace jsou
upraveny ve VPS v zavislosti na druhu poskytované Sluzby.

Zakaznik neni opravnén dale disponovat se Sluzbami ve smyslu jejich prevodu nebo prodeje
tretim osobam. V pripadé, Ze Spolecnost zjisti, Ze tak Zakaznik Cinil nebo cini, je opravnéna
okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb s tim, Ze Zakaznik ztraci v takovém pripadé narok na
vraceni penéznich prostredkd, které se v okamziku ukonceni poskytovani Sluzeb nachazeji na
Osobnim Gctu Zakaznika, pokud neni mezi Spolecnosti a Zakaznikem ujednano jinak.

Spolecnost je, kromé pripadu uvedeného pod bodem 11., opravnéna omezit, prerusit nebo
ukoncit poskytovani Sluzeb, v nasledujicich pripadech:
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- porugeni pravnich predpisd Ceské republiky ze strany Zakaznika;

- podezreni na neopravnény pristup tretich osob ke Sluzbam;

- dosazeni nulového zUstatku na Osobnim O¢tu Zakaznika;

- pokud je na Osobnim Gctu Zakaznika zaporny zGstatek, ktery neni Zakaznikem doplnén
nejpozdgji ve lhdté 30 dnd;

- pouzivani Sluzeb Zakaznikem k jakémukoliv protipravnimu jednani.

Spolecnost dodrzuje vsechna bezpecnostni narizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské unie. Spole¢nost prijima a aplikuje veskera
bezpecnostni opatreni na zakladé aktualnich a nejmodernéjsich poznatku v oblasti bezpecnosti,
pro zajisteni divérnosti osobnich Udajo a eliminace rizik zpsobenych neopravnénym
pristupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich Udaji/informaci.

Jsou-li v ramci Sluzby zpracovavany diverné informace, jsou uloZeny a uchovany v
zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze opravnéni pracovnici

Spole¢nosti. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisteni dGvérnosti, integrity a
bezpecnosti informaci vcetné bezpecnosti proti pruniku zvendi. Pristup k informacim
prenasenym nebo prijatym Zakaznikem mUze byt poskytnut tretim osobam pouze v pripadech
vyslovné stanovenych pravnimi predpisy Ceské republiky.

Dalsi informace o zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich Udajb jsou uvedeny v GOPR
Informacnim memorandu Spolecnostiupravuijici zasady zpracovani osobnich Udajd ve
Spolecnosti, informace o zpracovani osobnich Udaju, véetné informaci o pravech subjektd

Udajd a zpUsobech jejich uplatnéni, umisténém na webovych strankach Spolecnosti.

Spoleénost neni povinna hradit Zakaznikovi nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které
vzniknou v dUsledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby, jeli
zpUsobeno z dOvodu;

- prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢i jeji Casti;

- kvalitou a/nebo kvantitou pouzité technologie, zejména nastavenim a funkénosti
Zakaznického zarizeni, které pouziva k ziskavani Sluzeb Spolecnosti;

- nastaveni a funkcnosti siti jinych provozovateld telekomunikacnich sluzeb;

- neopravnéného pristupu tretich osob k identifikacnim 0dajom Zakaznika a jejich zneuziti,
coz platiiv pripadé, Ze tyto Udaje sdélil tretim osobam sam Zakaznik;

- poskytnuti nespravnych, neGplnych nebo zavadgjicich Gdajd ze strany Zakaznika.

V ostatnich pripadech neuvedenych vyse v tomto ustanoveni, a v ustanoveni VP upravujici
vyssimoc” (€l. 5 bod 2. VP) Spolecnost za skodu odpovida do vyse trojnasobku promérné
mésicni platby uvedené ve vyictovani Sluzeb v kazdém jednotlivém pripadé.

Zakaznik odpovida za skodu, ktera vznikne Spolecnosti v dusledku:

- poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, VPS nebo poruseni platného pravniho predpisu
Zakaznikem, neprokaze-li Zakaznik opak;

- nevhodného pouziti Zakaznického zarizent;

- neopravnéného zasahu do Zakaznického zafizeni nezbytného pro poskytovani Sluzeb;

- pouziti Zakaznického zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nespliuje
pravni a technické pozadavky stanovené platnymi pravnimi predpisy CR;

- poskozeni sité nebo Zakaznického zarizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tretim
osobam.
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Zakaznik je opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich
Udajd, zménu nastaveni Sluzby nebo zfizeni Sluzby nové. Na zadost o0 zménu Smlouvy se
pfiméFené pouiji ustanoveni o uzavirani samotné Smlouvy. Zadost o zménu schvali Spoleénost
zpravidla do 5 pracovnich dnu od jejiho doruceni, pokud budou splnény podminky pro zménu
Smlouvy.

Zakaznik mUze vypovédet Smlouvu ohledné konkrétni Sluzby s tim, ze zrusenim jednotlivé
Sluzby neni ukoncen zbytek Gcinnosti Smlouvy. Vypoved Sluzby je mozné dorucit pisemné na
adresu sidla Spolecnosti nebo elektronicky prostrednictvim e-mailu. K podani vypovédi nemusi
Zakaznik udavat divod. V takovém pripade bude poskytovani Sluzby zruseno po uplynuti
vypovédni doby v délce 30 dni.

V pripadé zmény Smlouvy Spolecnost zverejni nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény
Smlouvy informaci o této zméné na Zakaznickém samoobsluzném portalu. Zaroven
Spoleénost informuje o uverejnéni zmény Smlouvy Zakaznika. V pripadé zmény Gdajo
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) Zakona o elektronickych komunikacich,
Spoleénost také informuje Zakaznika rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
Ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky Smlouvy nebude Zakaznik
akceptovat. Pravo Zakaznika ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo z rozhodnuti Uradu.

Zakaznik je opravnén zadat od Spolecnosti informace o Sluzbach a podminkach jejich
poskytovani za dobu 6 mésicd predchazejicich den doruceni zadosti Zakaznika Spolecnosti.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné po slozZeni penéznich prostredkd na Osobni Gcet Zakaznika.
Minimalni vyse penéznich prostredkd, které je treba slozit na Osobni Gcet Zakaznika, se lisi dle
druhu poskytované Sluzby a je uvedena pro kazdy druh Sluzby zvlast ve VPS.

Cenu Sluzeb vyGctuje Spolecnost v pravidelném mésiénim vyuctovani, a to podle dostupnych
provoznich 0daju. Zakladni délka zuctovaciho obdobi Eini 1 mésic; zacatek a konec se ale
nemusi kryt s kalendarnim meésicem. VyGctovani se provadi v elektronické formé a vzdy
obsahuje specifikaci obdobi, ze které je vystaveno. Vyuctovani je Spolecnosti vystaveno a
odeslano Zakaznikovi na Osobni Ucet Zakaznika do S kalendarnich dnd od skoncéeni
zGctovaciho obdobi.

VyGctovani specifikuje dale jednotlivé Sluzby poskytnuté Zakaznikovi. Pokud nelze Sluzby
zahrnout do vyGctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, jsou uvedeny ve vyGctovani
nasledujicim.

K cenam Sluzeb je pripocitana aktualni sazba DPH v pripadé Zakaznika, ktery ma bydlisté v
Evropské unii. Zakaznikovi, u kterého je mozné uplatnit preneseni danové povinnosti (Zakaznik
je platcem DPH v Evropské unii a poskytl platné Cislo platce DPH), neni DPH dctovana.

VyGctovani je splatné do 10 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zGctovaciho obdobi. Zavazek
Zakaznika zaplatit je splnén okamzikem pripsani prislusné Castky oznacené spravnym
variabilnim symbolem na et Spolecnosti v souladu s doruc¢enym vydctovanim.

Platbu je mozno provést prikazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na €islo G¢tu Spolecnosti
uvedené ve vyUctovani nebo prostrednictvim systému dobijeni na Zakaznickém
samoobsluzném portalu Zakaznika pomoci elektronickych platebnich systema.
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Bez ohledu na zpUsob platby jsou platby na Osobni Ucet Zakaznika pripsany ruéné v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00 v prazském casovém pasmu.

Hlavni ménou plateb je v pripadé ceského Zakaznika ¢eska koruna (K&). Zostatek Osobniho
UCtu Zakaznika a sazby cen za poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v této méné. V pripade
zahrani¢niho Zakaznika budou platby provadény v eurech (EUR) s moznosti Ghrady v jiné
méng, ktera bude vsak na Osobni Gcet Zakaznika pfipsana v eurech (EUR) a vypocitana podle
kurzu Evropské centralni banky v den platby.

V pripadé, ze Zakaznik nezaplati ¢astku uvedenou ve vyuctovani ve Ihité splatnosti, je
Spolecnost opravnéna omezit poskytovani vsech Sluzeb zamezenim aktivniho pristupu ke
kazdé ze Sluzeb, ktera je predmétem daného vyictovani.

Ode dne nasledujiciho po dni vzniku prodleni az do dne Uhrady ¢astky z vyGctovani Sluzeb je
Spolecnost opravnéna Gctovat Zakaznikovi Grok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mGze byt Gctovana a vymahana
smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Zakaznik
zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhdté uvedené ve vyzvé Spolecnosti k jejich uhrazeni a na Gcet
ve vyzvé uvedeny. Zakaznik se zaplacenim Urokd z prodleni, smluvnich pokut, pripadné také
nahrady skody, nezprostuje povinnosti uhradit Spolecnosti jiné dluzné Castky.

Reklamaci vyGctovani ceny za poskytovani Sluzeb je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicy ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Ghrady
vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby. V pripade, Ze reklamaci Spolecnost shleda jako
opravnénou, vrati Zakaznikovi do 1 mésice od vyrizeni reklamace zaplacené ¢astky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zpsobem dle vyslovného urceni
Zakaznika.

Spolecnost mze ukoncit smluvni vztah zalozeny Smlouvou vypovédi nebo nezfidit Zakaznikovi
pristup ke Sluzbé v pripadech, kdy Zakaznik UmysIné uved| nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo soustavné opozdeéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby
uvedené ve vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby, a to pouze po predchozim prokazatelném
upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby po Ihité
splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné
3 nezaplacenych vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Sluzba bude zrusena po uplynuti
vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Zakaznikovi
prostrednictvim e-mailu.

Uhradi-li Zakaznik své platebni zavazky ve vypovédni Ihite, Smlouva zGstane nadale v
Ucinnosti. Pokud Zakaznik uhradi veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného ve vypovedi
Smlouvy jako den ukonceni Gcinnosti Smlouvy, pozbyva vypoved Gcinnosti a poskytovani
Sluzeb bude Zakaznikovi automaticky obnoveno.

Smlouva se povazuje za ukonCenou take v pripadé, Ze na Osobnim Gctu Zakaznika nedochazi k
nakladovym transakcim po dobu 180 dnd (Zakaznik Sluzby nevyuzival. V takovém pripadé se
nevyuzity zUstatek na Osobnim Gctu Zakaznika prevede ve prospéch Uctu Spolecnosti. 0
uvedenych skutecnostech je Spolecnost Zakaznika povinna informovat e-mailem.

Spolecnost je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti v pripadech uvedenych
v ustanoveni ¢l. 3 odst. 12. VP. Odstoupeni je Gcinné ke dni doruceni oznameni o odstoupeni



Zakaznikovi prostrednictvim e-mailu. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti
Zakaznika uhradit veskeré dluzné Castky spojené s poskytovanim Sluzeb Spolecnosti, stejné
jako povinnosti Zakaznika vyplyvajici z pripadné odpovédnosti za skodu.

1. Spole¢nost si vyhrazuje pravo VP a jakékoliv z VPS kdykoliv a bez uvedeni ddvodu
jednostranné zménit, omezit nebo ukoncit, stejné jako je opravnéna zménit sazby a dalsi
podminky uvedené v Ceniku, a to s GCinnosti ode dne oznameni na webovych strankach
Spolecnosti, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

2. Spolecnost je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ze
zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd v pripadé krizovych stavd nebo hrozicich
krizovych stavd, Zivelnych pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob (epidemie, pandemie atd.)
a/nebo, pokud Spolecnost k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu nebo rozhodnuti organu verejné moci. Spolecnost neodpovida v danych
pripadech za neplnéni nebo nespravné pInéni zavazkd ze Smlouvy, pokud radné plnéni nebylo
mozné z dbvodu vyssi moci, tj. za mimoradnych a nevyhnutelnych okolnosti: prirodni
katastrofa, vojenské akce, nepokoje, pozar, zemétreseni, epidemie ¢i pandemie, ohrozeni
vetsiho mnozstvi osob atd., jakoz i v dUsledku rozhodnuti a jednani (necinnosti) statnich organd
a/nebo protipravniho jednani tretich osob.

3. Spolecnost zasila a dorucuje zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti
Zakaznikovi prostrednictvim e-mailu.

4. Spory vzniklé mezi smluvnimi stranami Smlouvy budou feseny vyjednavanim s ohledem na
platné predpisy Ceské republiky upravujici poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Pokud neni
mozné resit spory prostrednictvim jednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy, jsou spory
predmeétem soudniho prezkumu misté a vécné prislusnych soudd v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

5. Smlouva ajeji zmény jsou uzavirany v ceském, anglickém a ruském jazyce s tim, Ze v pripadé
rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi Smlouvy, je rozhodujici verze v ceském jazyce.
Komunikace mezi Zakaznikem a Spolecnosti probiha v ceském, anglickém nebo ruskem jazyce,
dle okolnosti konkrétniho pripadu.

B.  Aktualniverze VP, VPS a Ceniku a historie jejich zmén jsou zverejnény na webovych strankach
Spolecnosti na adrese: https://www.inftele.com/b2b/tos. Zakaznik je povinen sledovat zmény
VP, VPS a Ceniku na webovych strankach Spolecnosti.

Spolecnost: Infinity Telecom, s.r.o.

IC: 04425715

DIC: CZ04425715

Sidlo: Konévova 2660/141,130 00 Praha 3, Czech Republic

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., pobocka, Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1, Czech Repubilic,
IBAN EUR: CZ4320100000002501322795

IBAN CZK: CZ4620100000002801322789

SWIFT: FIOBCZPPXXX

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 01.09.2020


https://www.inftele.com/b2b/tos

